附件2：

网络面试考生须知
 一、“云考场”面试具体操作流程和要求
由于当前我国新冠疫情防控形势依然严峻，关于我校2021年公开招聘高层次人才面试工作，将采用网络视频面试的方式，依托“云考场”线上平台进行面试。为了保障线上面试工作的顺利开展，我校定于5月13日上午9:00-10:00对考生进行网络远程面试软件测试，测试网址稍后在云考场公告上公布。请各位考生认真阅读本流程，做好准备。
具体操作流程如下：
考生需PC端下载安装云考场程序(选择windows下载)，PC端下载地址：https://down.yunkaoai.com安装成功后，安卓系统手机再次打开此网址下载云考场-专业版手机APP（用手机浏览器打开），iOS系统直接在App Store里搜索云考场-专业版进行下载。
台式机电脑需加配备高清摄像头、麦克风、音箱；如果笔记本电脑配置有摄像头、话筒、音响且效果较好，无需另行配置。电脑需安装win7或win10操作系统（不支持win8操作系统）。
1.考前
1.1注意事项
考生考官支持使用web或客户端进行面试（功能相同，本说明以web端为例）
下载客户端注意事项：
Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
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Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
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打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
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选择“仍要打开”
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1.2登录
打开“云考场”登录链接
选择角色：我是考生
输入手机号
填写短信验证码
[image: image5.png]



选择“汕尾职业技术学院”
选择“汕尾职业技术学院组织人事处”
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1.3选择并进入业务
考生选择进入“2021汕尾职业技术学院人才招聘”业务
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1.4选择专业
当考生选择“汕尾职业技术学院人才招聘”专业，即可进入考场
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1.6下载移动客户端
使用智能手机打开浏览器扫描二维码，或登录官网进行下载
https://down.yunkaoai.com/
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根据步骤进行安装
1.7查看学校、专业公告
通过学校、专业公告了解考试要求
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1.8考生信息审核
上传并提交身份证正反面电子版
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等待学校管理员审核
若审核不通过需要重新提交材料
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1.9核对考场
查看该专业考场各科目的信息，包括考场类型、专业、名称、科目、考试类型、状态等，若有疑问及时跟学校管理员取得联系
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2.考中
2.1点击进入考场按钮
2.2根据业务流程进行相应的步骤
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2.3签约考试承诺书
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2.4开始考试
选择要进行的科目点击“进入考场”按钮
[image: image16.png]MRPE | W26 | 2020IAREZ T [ I

- BHER a8 HA HEEE  mism BHRE BRI
EEEREZ
EHRES A 1976-04-28 14:00-15:00 HE ik EHE o T HAEL
° 1978-04-28 14:00-15:00 ME2  NEER ESEL oM EAEH
FHERRED

FaER




2.5人脸识别
若该科目开启了人脸识别，则需要进行人脸识别认证，没有开启人脸识别则不会显示
[image: image17.png]MR | WA | 202091555 L]

N EHEW B8 B MEHE  msm EERS B
EEEREZ
TENRES A 1979-04-28 14:00-15:00 BE1 ik . #HT HAEH
e PN o o #f3 NS
O ARIAE
BHERFRED
HEBAFAEHERNE, HAEHH, BE
BT ARIREIAE.
ABRSIRBIEEFT
° 1. WEERSEAABTANE
2. BRREIRMRBERSEAG., BHGXE
FiaEi BIRER

3. wiRBlITEH, REFARDTERBIOPOME
4, NEIRBIMIERBREFHANRER, ETM
I, AEEBR, BREAMETHANRERAEERE





进行活体检测和人脸识别认证
系统对接公安部数据，若认证成功可进入候考区，若认证失败可点击“重试”。若一直认证失败也可进入候考区，但在考官界面会提示“人脸识别认证未通过”，考生须将身份证原件在面试中展示给考官，进行“人证对比”。考试过程中，考官可以查看人脸识别时的截图，确保面试考生是参加人脸识别考生本人，避免替考。
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2.6进入候考场
考生会先进入候考区，可以进行设备调试
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当候考官没有上线或者候考官正在跟别的考生进行通话时，考生无法看到候考官画面
若当考试要求使用双摄像头进行面试时，考生需要打开云考场移动端扫描该页面提供的二维码加入第二摄像头。考生须将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免考试期间因手机锁屏造成第二摄像头无法提供视频画面的情况（保证一机位，或二机位拥有充足电源，建议设备链接充电器）
当候考官选择与该生进行对话时，考生可以看到候考官的画面并与候考官进行音视频交流
2.7进入考场
a.当轮到该生进行面试时，该生在候考区会收到面试邀请
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b.点击进入考场按钮，考生会从候考区切换到考场进行面试
3.考后
考试结束时，考生会收到结束提醒
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点击“关闭考试”按钮退出考场
面试结束。如遇特殊情况，经学校招聘工作领导小组审议可对考生再次组织面试。

二、考生端网络远程面试设备和网络配置相关要求
1.“双机位”硬件：
第一机位：一台笔记本（或 台式电脑+外接摄像头和外接麦克风），不可以使用耳机。若电脑扬声器声音较小，可配置音箱。
第二机位：一部智能手机（限安卓系统5.0以上），建议准备手机支架。
双机位操作：考生双手摆放桌面，第一机位从正面拍摄，放置在距离本人30cm处，完整拍摄到考生双手以上身体部位。第二机位从考生侧后方45°距离本人1m处拍摄，可以拍摄到考生侧面及主设备电脑全屏幕，需保证面试考官能够从第二机位清晰看到第一机位屏幕。
2.软件：
笔记本或台式电脑安装Windows7及以上操作系统（苹果电脑或者MAC笔记本也需要安装Windows7以上的操作系统）
3.环境：
考生应选择独立安静房间独自参加网络远程面试。整个面试期间，房间必须保持安静明亮，严禁他人进入考试独立空间，须关闭移动设备及其他任何电子设备录像、录屏、音乐、闹钟等可能影响正常面试的应用程序，不得出现其他声音。
考生须将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免考试期间因手机锁屏造成第二机位摄像头无法提供视频画面的情况。面试期间视频背景必须是真实环境，不允许使用虚拟背景、更换视频背景。
考生需提前测试设备和网络，须保证设备电量充足、网络连接正常，确保余额充足。建议考生尽可能做好三种网络准备方案：有线网络、无线网络、手机4G/5G热点。建议电脑优先使用有线网络。
